	Наименование потока
	Пациент знает процедуру получения услуги?
	Описание процесса получения с указанием кабинетов , участников процесса, времени операций и переходов, времени ожиданий, кол-во человек в очереди, метраж переходов/передвижений.

	

	
	

	
	
	

	
	
	



