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Название проекта:
«Оптимизация

доступной среды для пациентов»

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 
взрослая поликлиника
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Сроки:

Руководитель проекта: Сузриков В.Г.

Заказчик процесса: Главный врач 

Команда проекта: С.В. Агафонов, А.С.Севрюкова, И.Л.Рябова, И.У. Бирюкова, 
С.П. Беспалова, В.Н. Меньшикова 

Границы процесса:
начало: звонок пациента в поликлинику 
окончание: получение талона на прием к врачу 

Обоснование:

Длительный процесс записи при обращении в регистратуру

Отсутствие удаленной записи  к врачу 

Процесс оформления первичной карты  продолжительный (более 15 мин)

Отсутствие зала ожидания 

Низкая удовлетворенность пациента  (по данным анкетирования) 

Цель :

1.   Защита проекта 11.01.19
2.   Анализ ситуации: 11.01.19-18.01.19
- разработка текущей карты проекта 21.01.19 – 25.01.19
- поиск и выявление проблем 28.01.19 – 28.02.19
- разработка целевой карты проекта 01.03.19 – 28.03.19
- разработка «дорожной» карты реализации проекта 29.03.19 –
08.04.19
3.   Внедрение улучшений 10.04.19 – 10.06.19
4.   Мониторинг устойчивости 11.06.19-27.06.19
5.   Закрытие проекта 28.06.19

Наименование 
цели

Текущий
показатель

Целевой 
показатель

1. Перепланировка регистратуры
2. Реконструкция крыльца и зала ожидания
3. Организация работы Call-центра
4. Введение голосовой платформы MedVox
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3
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1

Эффекты:
Организация доступной среды для пациентов
Обеспечение удаленной записи на прием к врачу.

УТВЕРЖДАЮ:
Главный врач

_______________Сузриков В.Г.

СОГЛАСОВАНО

Региональный проектный офис

Процесс: Формирование доступной среды для пациентов 

Паспорт проекта
«Оптимизация  доступной среды для пациентов»



ПЛАН ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА «ДОСТУПНАЯ СРЕДА»

Перепланировка регистратуры 
(3 окна)

«Доступная 
среда»

Реконструкция крыльца, 
перепланировка в зал ожидания

Организация работы
call-центра

Введение голосовой платформы 
MedVox

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 
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НАПРАВЛЕНИЕ №1               
ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 
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Было          /          Стало

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Реконструкция крыльца

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Лифт для инвалидов-колясочников

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Ремонт и перепланировка санитарных комнат

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Call-центр

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Call-центр

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Введение голосовой платформы 
MedVox

для оптимизации работы 
регистратуры

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Устранить следующие проблемы:

 Сложно дозвониться в поликлинику

 Сложно записаться на приём

 Отсутствие доступного для понимания 
расписания работы врачей

 Сложности с выполнением плана по 
охвату населения, подлежащего 
диспансеризации

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



пациент телефон клиники

MedVox
диалог IP - АТС интеграционные 

сервисы

i
Расписание приёма Дополнительная 

информация Сотрудники 
регистратуры

Голосовая платформа для медицинских организаций – это 
«роботы-операторы», предназначенные для обработки входящих 
и для осуществления исходящих звонков.

Клиника

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Система предлагает участкового врача при 
наличии прикрепления

MedVox
«Вкалывают роботы»Записывает на приём 

круглосуточно и без выходных  

Помогает пациентам точно и эффективно 
получить нужную информацию

Идентификация пациента по дате 
рождения, ФИО, номеру документа

Работает с расписанием в реальном времени 
предлагает только доступное для записи время

1

2

3

4 Заменяет человека 
на рутинных 
операциях5

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Подтверждение приёма
Система даёт организации: от  5%  до 10%  выявленных отмен

• Наполняемость расписания 
увеличивается на 5%

• Количество пропущенных приёмов 
сокращается на 3-5%

• 54% освободившихся слотов 
заполняются вновь

• При этом 16% из листа ожидания

Подтверждают 
приём

Отменяют 
приёма

Не отвечают на 
звонок

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Диспансеризация

• Выполнение плана по 
диспансеризации

• Более 50% опрошенных соглашаются 
пройти диспансеризацию

• Только 13% отказываются пройти  
диспансеризацию

• Более 10% выявленных устаревших 
данных

> 50% 
соглашаются 

пройти 
диспансеризацию

10%
устаревших 

данных

Обзвон с приглашением на диспансеризацию

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Результат :

• Увеличение посещаемости в 2 раза

• Увеличение заполняемости 
предварительных записей до 
95% 

• Выполнение плана по 
диспансеризации

ГАУЗ КО «Гурьевская ЦРБ» 



Название проекта:
«Совершенствование приема пациентов 

старше 60 лет»

ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»
взрослая поликлиника



 

Паспорт проекта 
«Совершенствование приема пациентов старше 60 лет» 

 
Утверждаю: 

Главный врач 
Л.Ю.Большакова 
_______________  

 

Согласовано: 
Региональный проектный офис  

Общие данные 
Заказчик главный  врач Большакова Л.Ю. 
Процесс: Перераспределение нагрузки между врачами и средним медицинским 
персоналом на приеме пациентов в возрасте 60 лет и старше, имеющих три и более 
ХНИЗ 
Границы процесса: 
Начало: приглашение пациента на прием 
Окончание: составление индивидуального плана ведения пациента (ИПВ) 
Руководитель проекта: зам. Главного врача по поликлинической работе Тарарова 
А.В. 
Команда проекта: Савченко И.П., Жирова Е.В.,Элизов И.А. 

Обоснование:  
Трудность записи на прием пациентов в возрасте 60 лет и 
старше через интернет/инфомат; 
Наличие у «пациентов 60+» 3х и более ХНИЗ; 
Отвлечение врача на приеме на работу с большим 
количеством документов;  
Низкая удовлетворенность пациентов приемом врача (по 
результатам анкетирования) 

Цель: 
 

Наименование цели, ед.изм Текущий 
показатель 

Целевой 
показатель 

Сократить  количество пациентов на одном 
участке 

2500 чел 500 чел 

Сокращение времени работы врача с документами 
на приеме 

20 мин 10 мин 

 
Эффекты:  
1.Врачебный прием направлен только на пациента, не отвлекаясь на заполнение 
документации; 
2.Уделять больше внимания «пациентам 60+»; 
3. Отдельная очередь на исследование «пациентам 60+» 

Сроки:  
1.Формирование паспорта проекта 11.01.2019 
2. Анализ текущей ситуации: 11.12.19- 18.01.19 
-Разработка текущей карты процесса: 21.01.19- 25.01.19 
-Поиск и выявление проблем: 28.01.19- 28.02.19 
-Разработка целевой карты процесса: 01.03.19- 28.03.19 
-Разработка «дорожной карты» реализации процесса 
29.03.19- 08.04.19 
-Kick-off 09.04.19 
3.Внедрение улучшений: 10.04.19- 10.06.19 
4.Мониторинг устойчивости: 11.06.19-27.06.19 
5.Закрытие проекта: 28.06.2019 

ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



Сокращение числа пациентов на
терапевтическом участке за счет отдельно
выделенного участка 60 лет и старше (чел.)
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Сокращение времени работы врача с
документами на приеме (мин.)
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Исходные и достигнутые данные 
Совершенствование приема пациентов старше 60 лет

ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



Организован отдельный 
процедурный кабинет для 
пациентов 60+

Совершенствование ведения приема пациентов старше 60 лет

ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»

Организация двух отдельных рабочих мест 
в кабинете приема (АРМ-врача, АРМ –
медицинской сестры )



БЫЛО СТАЛО

ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ

Сокращение времени ожидания приема врача в очереди у кабинета
Было 20 минут ожидание
Стало 10 минут ожидание ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



67%

20%

10%
3%

основная деятельность

работа с документацией

вспомогательная деятельность

служебные разговоры

Распределение времени работы врача участкового терапевта на участке
Время приема 30 мин

ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



Оптимизация распределения нагрузки врача и медицинской сестры на приеме 
«пациентов 60+» ИТОГИ

выделение отдельного терапевтического участка для 
«пациентов 60+»

Увеличение времени 
непосредственного 
общения врача с 

пациентом за счет:
увеличение функционала медицинской сестры: перераспределение части 
работы врача, а именно выписка рецептов, направлений, запись на 
консультации, контроль  приверженности к лечению и обследованию, 
обучение родственников навыкам ухода за маломобильными членами семьи.

проведение анкетирование пациентов на приеме у 
медицинской сестры для определения 
индивидуальных потребностей

разграничение времени приема врача и медицинской 
сестры

уменьшение количества «пациентов 60+», 
прикрепленных на участке, до 500 человек

ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



П р о в е д е н и е  о п т и м и з а ц и я  р а б о ч е г о  
м е с т а  в р а ч а  п о  с и с т е м е  5 С

Оптимизация распределения нагрузки врача и медицинской сестры на 
приеме «пациентов 60+» ИТОГИ

О р г а н и з а ц и я  д в у х  о т д е л ь н ы х  р а б о ч и х  м е с т  
в к а б и н е т е  п р и е м а  ( А Р М - в р а ч а ,  А Р М -
м е д и ц и н с к о й  с е с т р ы )

В в е д е н и е  а л г о р и т м о в  р а б о т ы  ( С О П )  
в р а ч а  и  м е д и ц и н с к о й  с е с т р ы  н а  п р и е м е

С п е ц и а л ь н а я  м а р к и р о в к а  и  р а з д е л ь н о е  
х р а н е н и е  м е д и ц и н с к и х  к а р т

В е д е н и е  р е г и с т р а  « п а ц и е н т о в  6 0 + »
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Уменьшение 
времени на поиск 
и оформление 
врачом 
необходимой 
документации:

ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



Сокращение времени ожидания приема врача в очереди у 
кабинета:

п р и е м  п а ц и е н т о в  о с у щ е с т в л я е т с я  п о  
п р и г л а ш е н и ю  н а  о п р е д е л е н н о е  в р е м я  
м и н у я  р е г и с т р а т у р у

р а з р а б о т к и  с х е м  м а р ш р у т и з а ц и и  п р и  
п р о в е д е н и и  о б с л е д о в а н и я  и  а м б у л а т о р н о г о  
п р и е м а

р а з р а б о т к а  м а р ш р у т н о й  с х е м ы  т р и п л е к с н о г о  
о б с л е д о в а н и я  б р а х и о ц е ф а л ь н ы х с о с у д о в

Оптимизация распределения нагрузки врача и медицинской сестры на 
приеме «пациентов 60+» ИТОГИ

ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



РЕЗУЛЬТАТ:

•Сокращение числа 
пациентов на 
терапевтическом участке с 
2500 до 500 человек

•Сокращение  времени  работы 
врача с документами на 
приеме с 20 до 10 минут

• Увеличение времени для непосредственного
общения врача с пациентом с 9,5 до 20 минут

Оптимизация распределения нагрузки врача и медицинской сестры на 
приеме «пациентов 60+» ИТОГИ

ГБУЗ КО «Зеленоградская ЦРБ»



Название проекта 
«Оптимизация проведения диспансеризации
определенных групп взрослого населения»

ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»
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ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
Текущее состояние:
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Кабинет № 51
Диспансеризация

Кабинет № 20 
ЭКГ 

Кабинет № 7
лабораторно -

диагностические 
исследования

Направление на 
ФЛГ и 

Маммографию
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 Отсутствует категория талонов «Диспансеризация».
 Ожидание очереди в окно регистратуры для записи на «Диспансеризацию», в общем потоке пациентов от 10 - 20 минут.
 Удаленность кабинета «Медицинской профилактики» более 75 метров от центрального входа.
 Пересечение потоков условно здоровых и условно больных пациентов.
 Анкетирование пациента на приеме занимает более 7 минут.
 Оформление направлений на лабораторно - диагностические исследования производится в ручную на бумажном носителе более 

8 минут
 Предварительная запись на электрокардиографию: 7 рабочих дней
 Предварительная запись на лабораторно - диагностические исследования составляла: 1 - 4 дня.
 Предварительная запись на ФЛГ в течение 7 рабочих дней
 Предварительная запись на маммографию в течение 14 рабочих дней.

В связи с необходимостью 
предварительной записи на 

исследования, пациент вынужден 
самостоятельно записываться на 
прием к участковому терапевту. 

1-2 дня.

Процесс прохождения Диспансеризации 
занимал от 4-х до 16 дней.

ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
Целевое состояние:

В
Х
О
Д

Электронная 
очередь О

КН
О

 
6

Кабинет 
№ 22

Диспансеризация

Кабинет № 7
лабораторно -

диагностические 
исследования

ФЛГ 
Маммография
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ние 

пациента

БЫЛО СТАЛО

Ожидание очереди в окно регистратуры 10-20 минут 2 - 5 минут

Удаленность кабинета «Медицинской 
профилактики»

более 75 м. менее 25 м.

Оформление напровлений на лабораторно-
даигностические исследования

8 минут 3 минуты

Электрокардиография в течение 7  дней проводится в кабинете 
«Медицинской профилактики»

Лабораторно - диагностические исследования 1- 4 дней от 10 минут - 1 дня 
В зависимости от готовности 

пациента

ФЛГ в течение 7  дней на текущий день

Маммография в течение 14 дней на текущий день

Терапевт участковый Запись производилась 
самостоятельно пациентом 

на текущий день, в зависимости от 
действующего расписания  

терапевта.

Процесс прохождения Диспансеризации занимает  1 - 2 дня.

ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



Сокращение времени прохождения диспансеризации за счет:

Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ

1) Создание отдельного окна «Диспансеризация».
 Пациент может самостоятельно записаться на диспансеризацию, не пересекаясь с

потоком пациентов проходящих амбулаторное лечение.
 Проведение консультирования по вопросам дальнейшей маршрутизации в окне

диспансеризации.

окно «Диспансеризация»

2) Введение отдельной категории талонов в «Электронной очереди».
 В аппарате электронной очереди пациент имеет возможность

взять отдельный талон в окно «Диспансеризация». Талоны в 
регистратуру

Неотложная 
помощь

Справка

Участники ВОВ и 
инвалиды

Диспансеризация

Прикрепление

«Электронная очередь»ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



3) Оптимизация работы отделения медицинской профилактики.

Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ

До

ПОСЛЕ  Изменение схемы
маршрутизации
пациентов
проходящих
диспансеризацию

ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ

4) Создание наглядной маршрутизации для пациента. 

 Разработаны маршрутные карты
«Диспансеризация».

 Разработаны визуальные направляющие для
пациента от входа до отделения «Медицинской
профилактики».

5) Создание места анкетирования пациента.

 Оборудовано место для заполнения «Анкет диспансеризации» возле
кабинета медицинской профилактики.

Маршрутизация пациента

ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ

6) Система «Красный талон».
 Система красный талон размещена перед кабинетами, задействованными в

маршрутизации пациента для прохождения диспансеризации (терапевт,
процедурный кабинет, кабинет ЭКГ и т д).

 Разработан алгоритм действий врача или медсестры на приёме во время
звонка «Диспансеризации».

 Разработаны «красные талоны», выдающиеся пациенту в кабинете мед.
профилактики при прохождении диспансеризации. «Красный талон»
позволяет пациенту беспрепятственно пройти необходимые лабораторно-
диагностические обследования и приём терапевта в день обращения.

ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



7) Создание шаблонов направлений на лабораторно диагностические - иследовния.

Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
ИТОГИ

 Разработаны формы и шаблоны для исследований.
 Автоматизирована система заполнения направлений.
 Обучение персонала заполнению автоматизированных

форм.

ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



Оптимизация проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения
РЕЗУЛЬТАТ

Наименование процесса Было Стало
Сокращение времени для прохождения диспансеризации

Более 4 дней
1-2 дня в 

зависимости от 
подготовки пациента

Проведение лечебно-диагностических исследований в день обращения пациента
Более 3 дней 1 день

Организовано анкетирование пациентов вне кабинета медицинской профилактики
Первичный прием в кабинете 
мед. профилактики 30 минут

Первичный прием в 
кабинете мед. 

профилактики 15 минут

Установлена система оповещения о прибытии пациента по диспансеризации перед 
кабинетом - +

ГБУЗ КО «Городская Поликлиника № 2»



Название проекта:
«СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ОЖИДАНИЯ

ПАЦИЕНТА ПРИ ОБРАЩЕНИИ В
РЕГИСТРАТУРУ»

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»
Консультативно – диагностическая поликлиника



ПАСПОРТ ПРОЕКТА «СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ОЖИДАНИЯ ПАЦИЕНТА ПРИ ОБРАЩЕНИИ В РЕГИСТРАТУРУ»

Утверждаю…………………………..
Главный врач ГАУ КО «РПЦ» О.А.Грицкевич

Согласовано……………………………………..
Региональный проектный офис организация ПСМП

- kick-off 09.04.19

Заказчик: Главный врач ГАУ КО «РПЦ» О.А.Грицкевич
Процесс: сокращение времени ожидания пациентов при обращении в 
регистратуру
Границы проекта:
- вход в поликлинику
- запись на прием к врачам-специалистам 
Руководитель проекта: Гарцман Н.И. 
Команда проекта: Гульченко Л.В.

Ермохина С.Л. 
Кожевникова Е.В.

Обоснование:
1.   Большие затраты времени при обращении в регистратуру - 20-25

мин
2.   Процесс оформления первичной медицинской документации 

занимает более 15 мин
3.   Отсутствие удобной эргономики на рабочих местах в 

регистратуре
4.   Неудовлетворенность пациентов большими затратами времени,

проведенными в регистратуре (по результатам анкетирования-
25%)

Цели и эффекты:
Цель                               Текущее состояние       Целевое состояние

Сократить время           20 мин                            5 мин 
записи на прием
Сократить время           15 мин                            5 мин 
оформления карты
Сократить время           35 мин                            10 мин 
ожидания пациента

Эффекты: - разработка стандарта обслуживания и алгоритма общения 
администратора с пациентом

- организация cаll-центра
- разработка маршрутных карт для пациентов в зависимости 

от цели посещения
- формирование навыков работы в МИС БАРС с целью 

исключения потерь времени

Сроки:
1.   Защита проекта 10.01.19
2.   Анализ ситуации: 11.01.19-18.01.19

- разработка текущей карты проекта 21.01.19 – 25.01.19
- поиск и выявление проблем 28.01.19 – 28.02.19
- разработка целевой карты проекта 01.03.19 – 28.03.19
- разработка «дорожной» карты реализации проекта 29.03.19 –
08.04.19

3.   Внедрение улучшений 10.04.19 – 10.06.19
4.   Мониторинг устойчивости 11.06.19-27.06.19
5.   Закрытие проекта 28.06.19

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»
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1.«Закрытый формат» 
регистратуры

2.Очередь пациентов в регистратуру в 
пиковые часы

3.Отсутствие полноценного call-центра, ожидание 
ответа на звонок

4.Длительный поиск карт пациентов
(могут быть у врачей и прочее)

5.Не на всех картах реализована 
оптимальная визуализация

6.Недостаточное количество мест 
хранения в картохранилище

7.Отсутствие единого стиля 
одежды регистраторов

СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ОЖИДАНИЯ ПАЦИЕНТА ПРИ ОБРАЩЕНИИ В РЕГИСТРАТУРУ

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»



СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ОЖИДАНИЯ ПАЦИЕНТА ПРИ ОБРАЩЕНИИ В РЕГИСТРАТУРУ

текущее состояние целевое состояние 

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»



Гардероб

Регистратура

Процедурный 
кабинет

Оформление 
документов

Сдача 
анализов 

крови

УЗИ

Гардероб

Процедурный 
кабинет

Сдача 
анализов 

крови

УЗИ

БЫЛО                                          СТАЛО

СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ОЖИДАНИЯ ПАЦИЕНТА ПРИ ОБРАЩЕНИИ В РЕГИСТРАТУРУ

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»



Было          /          Стало

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»



Было          /          Стало
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В целях улучшения оказания медицинской помощи на базе РПЦ 
создан call-центр, обратившись в который возможно быстро 
получить информацию о наличии свободных талонов, 
записаться на прием к врачу или получить другую необходимую 
информацию.

Создание Call-центра

Для организации call-центра предоставлено 
отдельное помещение с соответствующим 
оснащением

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»



Реализация проекта

Организована зона 
кормления ребенка.

Сократилось время ожидания 
пациента с 35 минут до 10 минут.

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»
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Реализация проекта

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»

Разработана навигация



Уменьшение количества негативных отзывов 
с 17 до 6 человек ( в 2,8 раз)

Уменьшение времени на обслуживание пациента, 
обратившегося в регистратуру, 

с 35 до 10 минут ( в 3,5 раза)

Уменьшение времени дозвона в регистратуру 
с 20 до 5 минут (в 4 раза)

Результат:

ГАУ КО «Региональный перинатальный центр»



Название проекта:
«Оптимизация организации лабораторно-диагностических 

исследований»

ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника № 6»
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Сроки:

Обоснование:

Руководитель проекта: Степанцова Е.В.

Заказчик процесса: Главный врач 

Команда проекта: Виноградова Н.И., Халатян О.С., Ковтун Т.Ф., Щедрова Т.Н., 
Мелихова Л.М., представители МИАЦ.

Границы процесса:
начало: кабинет приема врача специалиста 
окончание: получение врачом специалистом  результатов исследования 

 Трудоемкость оформления большого количества медицинской и прочей сопроводительной
документации (различные журналы учета, регистрации и пр.);

 Недостаточная удовлетворённость пациентов и врачей длительностью протекания процессов
до получения результата;

 Дополнительная нагрузка на медицинский персонал ГДП №6 по восстановлению
утраченных результатов исследований, либо необходимости выдачи дубликатов;

Цель :

1. Старт проекта – 16.10.2018
2. Целевое состояние – 16.10.2018-15.11.2018.
- определение текущих показателей – до 15.11.2018
- разработка карты целевого состояния процесса – до 29.11.2018
- разработка «дорожной карты» реализации проекта 29.11.2018 – 11.12.2019
- Kick –Off - 12.12.2019
3. Внедрение улучшений – до 12.12.2019 – 21.02.2019.
4. Мониторинг устойчивости – 21.02.2019 - 14.03.2019. 
5. Закрытие проекта – 14.03.2019 - 01.04.2019

Наименование 
цели

Текущий показатель Целевой 
показатель

1. Сокращение времени при оформления направлений на
исследования

2. Сокращение времени получения результатов исследований
лечащими врачами

3. Оптимизация работы с МИС

1 мин.30 сек.

7часов 30мин. - 12часов

40%  КДИ поликлиники

45 сек.

Максимум - 4ч.30мин.

80 % КДИ 
поликлиники

Эффекты:
- Полное, комплексное и оперативное получение результатов исследований;
- Улучшение организации лечебно-диагностического процесса за счет снижения потерь времени медицинских работников на

лишние действия и перемещения;
- Повышение комфортности оказания и удовлетворенности пациентов и персонала качеством услуг;

УТВЕРЖДАЮ:
Главный врач

_______________Берездовец Н.Б.

СОГЛАСОВАНО

Региональный проектный офис

Процесс: Оптимизация   организации  лабораторно-диагностических исследований 

Паспорт проекта 
«Оптимизация организации лабораторно-диагностических исследований»
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Оптимизация организации  лабораторно-диагностических исследований
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Оптимизация организации лабораторно-диагностических исследований   

БЫЛО СТАЛО
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процедурный 
кабинет

взятие и сбор 
биоматериала

врач

• работа с бумажной картой пациента
• выписка бумажного направления на 

исследования
• выдача бумажного направления 

пациенту

КДЛ

пациент

КДЛ

технологические процессы 
исследований

обработка результатов 
специалистами КДЛ

передача результата врачу 
сотрудниками КДЛ на бумажном 

носителе

составление отчетов

потеря 
результатов 

лабораторно -
диагностических 

исследовани

ДО

ДЦ

прием и подготовка материала

подготовка анализаторов, реактивов, 
проведение контроля качества проведение обследований

обработка и занесение результата 
обследования на бумажный носитель

регистрация и внесение в журнал учёта 
результатов обследования

регисрация обследования в 
журнале учёта

Перада результата 
обследования 

врачу на 
бумажном 
носителе

Выдача результата 
обследования 
пациенту на 
бумажном 
носителе 

Оптимизация организации  лабораторно-диагностических исследований 
ИТОГИ

ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника № 6»



…

0 шаг - … дней

Подготовка документов 
в бумажном виде:
- карта пациента;
- оформление 
направления
на исследование
- направление в кабинет

Начало  процесса

Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Врач

Этап отменён

Карта процесса: ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ      ВПП  441 мин →   

Проблемы:
1) Неудовлетворенность пациентов и 
персонала длительностью и  
сложностью протекания процессов;
2) Трудоемкость оформления 
большого количества документации;
3) Лишнее перемещение;
4) Дополнительная нагрузка на 
персонал по выдаче дубликата 
исследования;
5) Лишняя транспортировка, потери 
времени на дополнительные действия 
(сортировка,  раскладка,  регистрация 
и пр.);
6)  Потеря результата.

№

1 этап 
10 мин

2 этап 
2-10 мин 

3 этап
15-150 мин

Пациент

От забора 
биоматериала до 
подготовки материалаОжидание в очереди и 

Забор биоматериала
Получение направления 
на исследования

Процедурный каб., 
лаборатория, 

диагностический центр

Лаборатория, 
диагностический центр

4 этап
10 мин

Подготовка 
анализаторов, 
реактивов, контроль 
качества

Лаборатория

5 этап
15-45 мин

Технологические 
процессы исследований

Лаборатория , 
диагностический центр

6 этап
180 мин 

Обработка результатов 
исследований и их 
регистрация

Лаборатория , 
диагностический центр

Окончание  процесса

Получение 
результатов , 
дубликатов при 
необходимости
Принятие решения

Врач

1

2 3

4

5

6 этап
30 мин.

Сортировка и передача 
результатов 
исследований

Лаборатория , 
диагностический центр

Запись регистратура 
диагностический центр

Проблемы

6

2

22 6

3

3 5

Оптимизация организации  лабораторно-диагностических исследований 



ИТОГИ

процедурный кабинет

взятие и сбор биоматериала

врач

КДЛ

пациент

ДЦ

передача результата КДЛ и 
обследований врачу по средствам 

сохранения в ЭМК пациента

составление отчетов

• работа с электронной картой пациента
• создание бланка-заявки на необходимые исследования
• запись пациента на необходимые исследования (дата – часы – минуты)
• передача бланка-заявки в КДЛ
• выдача направления с штрих-кодом

МИС

ПОСЛЕ

КДЛ

прием и подготовка материала

подготовка анализаторов, реактивов, 
проведение контроля качества

технологические процессы 
исследований

обработка результатов специалистами 
КДЛ

проведение обследования

обработка и внесение результата в 
МИС «БАРС»

сообщение о результатах 
обследований пациенту

Оптимизация организации  лабораторно-диагностических исследований 



…

0 шаг - … дней

- Получение направления на 
исследования в электронном 
виде + маршрутного талона 
в целевой кабинет;

Начало  процесса

Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Пациент

Этап 
отменён

Карта процесса: ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ      ВПП  234 мин →   

1 этап 
0,8 - 2 мин

2 этап
2мин

3 этап
10-40 мин

Врач + м/с

Прием +подготовка 
материала + подготовка 
анализаторов, реактивов + 
контроль качества + 
технологические процессы

Забор биоматериала

Работа в электронной 
карте пациента;
- Направление
на исследование в МИС;
- Запись на конкретное 
время исследования;

Процедурный 
кабинет, 

лаборатория

Лаборатория, 
диагностический центр

4 этап
2 - 10 мин

Обработка 
результатов 
исследований  и 
внесение в МИС

Лаборатория,         
диагностический 

центр

5 этап
0,8 - 1 мин

Передача результатов 
исследований с 
выгрузкой в 
электронную карту 
пациента;

Лаборатория , 
диагностический 

центр

Окончание  процесса

Получение 
результатов , 
дубликатов при 
необходимости
Принятие решения

Врач

Проведение исследования 
(диагностический центр)

Проблемы Этап отменён

Оптимизация организации  лабораторно-диагностических исследований 

ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника № 6»



ИТОГИ
1) Улучшение организации лечебно-диагностического процесса за счет:

 Организации четкой логистики лабораторных и диагностических исследований 

в ГДП № 6;

 Выдачи электронных направлений на лабораторно - диагностические 

исследования;

 Сокращения получения результатов анализов в электронную медицинскую 

карту с момента сдачи биометрии;

 Доработки совместно с МИАЦ  функциональных возможностей МИС «БАРС»;

 Обучения  100% персонала  работе в МИС «БАРС»;

 Улучшения эргономики рабочих пространств лабораторно-диагностического 

комплекса; 

 Модернизации оборудования  лабораторно-диагностического комплекса (ввод 

в эксплуатацию Нового  диагностического оборудования);

 Уменьшения обязательных к заполнению направлений на виды исследования у 

врача. 

Оптимизация организации  лабораторно-диагностических исследований 

ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника № 6»



ИТОГИ
2) Оперативное и комплексное получение результатов исследований за счет:
 Установки нового автоматизированного компьютерного оборудования;

 Создания локальных вычислительных сетей для подключения рабочих мест 

лаборатории к РС ЕГИСЗ.

 Внедрения лабораторной информационной системы 1С – Рарус (ЛИС)

 Передачи результатов лабораторно - диагностических исследований в МИС 

«БАРС»;

 Отображения всех видов лабораторно - диагностических исследований в 

электронной амбулаторной карте пациента в режиме «онлайн» в т.ч. 

диагностических исследований с описаниями врача;

 Уменьшения времени обработки теста от момента заказа до выдачи 

результатов;

 Внедрения в работу электронных журналов учёта лаборатно - диагностических 

исследований;

 Ведения электронных  журналов  учета лабораторно-диагностических 

исследований;

 Исключения необходимости проведения повторных обследований и 

исследований для получения дубликата результатов.

Оптимизация организации  лабораторно-диагностических исследований 

ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника № 6»



ИТОГИ
3) Повышение комфортности оказания и удовлетворенности пациентов и персонала качеством услуг за
счет:

 Cокращения времени протекания процессов при оказании клинико-

диагностических услуг;

 Повышения доступности клинико-диагностических услуг;

 Своевременного предоставления  диагностических исследований на 

прием врача;

 Наличия программы внутрилабораторного контроля качества;

 Оптимизации длительности врачебного приёма;

 Переформатирования работы операторов и работников диагностического 

отделения в условиях увеличения объема ввода услуг в электронную 

медицинскую карту;

 Получения в клинически приемлемые сроки аналитически надежных и 

клинически высокоинформативных ответов

 Совершенствования навыков работы персонала лаборатории с учетом 

нового функционала.

 Стандартизации работы лечебно - диагностических кабинетов.;

 Обеспечения оперативного доступа к результатам исследований.

Оптимизация организации  лабораторно-диагностических исследований 

ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника № 6»



РЕЗУЛЬТАТ:

 Сокращение  времени  получения результата  клинико-диагностических услуг с 12 ч . до 3 ч. (в 4 раза);
 Повышение  качества  ведения  пациентов  - увеличение  объема  загруженных исследований 

с 40% до 80% (в  2  раза);
 Сокращение времени получения дубликата обследования  с 30ч. до 5 мин. (в 360 раз);
 Повышение скорости, достоверности и комфортности получения результатов.

Правильный процесс дает правильный результат.

Оптимизация организации  лабораторно-диагностических исследований 

ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника № 6»



Название проекта:
«Сокращение времени приема беременных в кабинете 

врача акушера-гинеколога»

ГБУЗ КО «Родильный дом №3»

Женская консультация
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Сроки:

Руководитель проекта: Вартач-Вартецкая Ж.З.

Заказчик процесса: Главный врач 

Команда проекта: Хван Т.А.,Сироткина Ю.Л., Пухавская Ж.Г.,Миронова М.В.,Попова
Н.В. 

Границы процесса:
начало: вход в кабинет врача акушера-гинеколога 
окончание: выход из кабинета 

Обоснование:

Длительный прием беременной женщины (более 30 млн)

Длительный процесс оформления медицинской документации

Отсутствие удобной эргономики на рабочих местах врача акушера-
гинеколога и акушерки

Низкая удовлетворенность пациента длительностью приема

Цель :

1.   Защита проекта 11.01.19
2.   Анализ ситуации: 11.01.19-18.01.19
- разработка текущей карты проекта 21.01.19 – 25.01.19
- поиск и выявление проблем 28.01.19 – 28.02.19
- разработка целевой карты проекта 01.03.19 – 28.03.19
- разработка «дорожной» карты реализации проекта 29.03.19 –
08.04.19
3.   Внедрение улучшений 10.04.19 – 10.06.19
4.   Мониторинг устойчивости 11.06.19-27.06.19
5.   Закрытие проекта 28.06.19

Наименование 
цели

Текущий показатель Целевой 
показатель

1. Сократить время оформления карты при первичном
обращение

2. Сокращение время обработки медицинской документации в
МИС «БАРС»

3. Уменьшить потерю времени на донесение однотипной
информации беременной

4. Сократить потерю времени на поиски в кабинете
медицинской документации, бланков.

6мин

4мин

3мин

2 мин 

4мин

3мин

1мин

1 мин 

Эффекты:
- Разработка шаблонов в МИС «БАРС»
- Разработка маршрутных карт для беременных
- Оптимизация рабочего места по системе 5с

УТВЕРЖДАЮ:
Главный врач

_______________Шелест В.Н

СОГЛАСОВАНО

Региональный проектный офис

Процесс: Сокращение времени приема беременных в кабинете врача акушера-
гинеколога 

Паспорт проекта
СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ПРИЕМА БЕРЕМЕННЫХ В КАБИНЕТЕ ВРАЧА АКУШЕРА-ГИНЕКОЛОГА.
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Сокращение времени оформления 
карты при первичном обращении 
(мин.)
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Исходные и достигнутые данные

ГБУЗ КО «Родильный дом №3»
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ГБУЗ КО «Родильный дом №3»



Текущее состояние 
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Целевое состояние 
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Было          /          Стало
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Было          /          Стало
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• 1. Сокращение времени оформления карты при первичном обращении за счет:
• создания шаблонов для внесения данных приема пациентки в МИС «БАРС»
• рационального распределения функциональных обязанностей между врачом и акушеркой при ведении 

приема
• создания шаблонов обменной карты: 
- шаблон первичного осмотра;
- шаблоны планов введения беременных по основным превалирующим нозологиям;
- использование маршрутных карт.
• оптимизации рабочего места врача акушера-гинеколога и акушерки по системе 5s

Оптимизация работы врача акушера-гинеколога и акушерки во время приема 
беременной

ГБУЗ КО «Родильный дом №3»



• 2. Уменьшение потери времени на донесения однотипной необходимой информации пациентке за счет:
• создания маршрутных карт для:
- обследования в соответствии с приказом №572Н при первичном обращении беременной;
- проведения биохимических и ультразвуковых скринингов в ГАУ «РПЦ» и женской консультации Роддома 

№3;
- оформления листка нетрудоспособности по отпуску по беременности и родам;
- проведения лабораторного исследования анализов беременной.
• организации автоматизированных рабочих мест врача акушера-гинеколога и акушерки

Оптимизация работы врача акушера-гинеколога и акушерки во время приема 
беременной

ГБУЗ КО «Родильный дом №3»



Максимальная оптимизация 
рабочего места врача акушера-

гинеколога и акушерки

Уменьшение времени 
обслуживание беременной при 

повторном  обращении с 28 минут 
до 20 минут

Уменьшение времени 
обслуживание беременной при 

первичном обращении с 33 
минут до 25 минут

Оптимизация работы в кабинете врача акушера-гинеколога ИТОГИ

ГБУЗ КО «Родильный дом №3»
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