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∑ ВППmax = 182 мин

∑ ВППmin = 57 мин

Проблемы:

1. Очередь в регистратуру более 10 человек, время ожидания в очереди до 30 минут.

2. Очередь в кабинет врача более 10  человек, время  ожидания в очереди до60 минут.

3. Отсутствие у пациента информации о точных сроках закрытия  ЛН.

4. Очередь в кабинет №426 для получения листа нетрудоспособности на бумажном 

носителе  до 60 минут.

5. Отсутствие разделения потоков перед обращением в регистратуру.

6. Большое количество пациентов, нуждающихся в листах нетрудоспособности.



Мероприятия:

1. Организация работы дежурного сотрудника ЦГКБ по телефону +79114538197 с указанием времени работы на сайте ЦГКБ и в памятке пациенту.

2. Размещение формы заявки на официальном сайте ЦГКБ, которая незамедлительно передается дежурному сотруднику.

3. Организация стойки дежурного администратора с анкетами для закрытия листов нетрудоспособности.

4. Организация работы 2 окон регистратуры для пациентов, обращающихся по вопросам закрытия листа нетрудоспособности. 

5. Разработка памятки по закрытию листа нетрудоспособности для пациента.

6. При открытии листа нетрудоспособности пациентам выдают памятку с правилами закрытия больничного листа 

∑ ВППmax = 67 мин

∑ ВППmin = 43 мин



Метод «5W1H»

Who? Кто?
Пациенты, пришедшие закрывать листы 

нетрудоспособности

What? Что?

Длительное время ожидания в регистратуре МО, у 

кабинета врача, у кабинета выдачи листов 

нетрудоспособности

When? Когда?
При закрытии листов нетрудоспособности, 

ежедневно в первой половине дня

Where? Где?

В регистратуре медицинской организации, у 

кабинета врача, у кабинета выдачи листов 

нетрудоспособности

Why? Почему?
Дискомфорт вызванный длительностью ожидания, 

риск конфликтов пациентов в очереди, жалобы

How? Как?

Большое количество пациентов, которым 

одновременно потребовалось закрыть лист 

нетрудоспособности



Проблемы и их коренные причины

№ Проблемы Коренные причины

1. Очередь в регистратуру более 10 человек, 

время ожидания в очереди до 30 минут

Неэффективное разделение потоков при обращении 

пациента в регистратуру

Низкая информированность пациента о 

возможности закрытия листа нетрудоспособности 

по телефону

Дежурный телефон для оставления заявки на 

дистанционное закрытие листа 

нетрудоспособности не справляется с количеством 

вызовов

2. Очередь в кабинет врача более 10  человек, 

время  ожидания в очереди до 60 минут

Большое количество пациентов, которым 

одновременно потребовалось закрыть лист 

нетрудоспособности
3. Очередь в кабинет №426 для получения листа 

нетрудоспособности на бумажном носителе  

до 60 минут



Коренные причины проблем и решения
№ Коренная причина Решения

1. Неэффективное разделение потоков при обращении 

пациента в регистратуру

Организация стойки дежурного администратора с анкетами для 

закрытия листов нетрудоспособности

Организация работы 2 окон регистратуры для пациентов, 

обращающихся по вопросам закрытия листов 

нетрудоспособности

2. Низкая информированность пациента о дистанционных 

способах закрытия листа нетрудоспособности

Разработка памятки по закрытию листов нетрудоспособности

для пациента

При открытии листа нетрудоспособности листа пациентам 

выдают памятку с правилами закрытия листа 

нетрудоспособности

3. Дежурный телефон для оставления заявки на 

дистанционное закрытие листа нетрудоспособности не 

справляется с количеством вызовов

Организация работы дежурного сотрудника ЦГКБ по телефону 

+79114538197 с указанием времени работы на сайте ЦГКБ и в 

памятке пациенту

Размещение формы заявки на официальном сайте ЦГКБ для 

закрытия листов нетрудоспособности

4. Большое количество пациентов, которым одновременно 

потребовалось закрыть лист нетрудоспособности

Разделение потоков пациентов по трем способам закрытия 

листа нетрудоспособности: по телефону, с помощью заявки на 

сайте, у дежурного врача



Форма для закрытия листа 
нетрудоспособности без 
посещения дежурного врача в 
регистратуре



Форма, размещенная на официальном сайте ГБУЗ КО «Центральная 
городская клиническая больница» для пациентов, желающих 

закрыть лист нетрудоспособности без посещения поликлиники



Памятка по 
закрытию листа 

нетрудоспособности 
для пациента
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Достигнутые результаты
Показатель Исходное значение Достигнутое значение

Сокращение времени ожидания 

пациента в очереди в регистратуру на 

закрытие листа нетрудоспособности

30 минут 10 минут

Сокращение времени ожидания 

пациента в очереди у кабинета 

дежурного врача

60 минут 20 минут

Сокращение времени ожидания 

пациента в очереди у кабинета 

выдачи листов нетрудоспособности

60 минут 8 минут





Благодарим за внимание!


